TRUONG PAI HOC TON PUC THANG
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NOI DUNG THI TOT NGHIEP TRINH PO CAO PANG
NGANH: QUAN TRI KHACH SAN — KHOI LOP 186
MON THI: LY THUYET TONG HQP NGHE NGHIEP

I. Noi dung thi:
Phan 1: Nghe va xi Iy cude goi
1. Muc tiéu bai:
- Thyc hién dugc ky nang nghe va xir ly cudc goi
2. Noi dung bai:
2.1. Cudc goi tur bén trong khach san
2.2. Cudc goi tur bén ngoai khach san
2.3. Ghi tin nhan
Phan 2: Nhan dit budng
1. Muc tiéu bai:
- Trinh bay dugc nhing kién thirc lién quan dén quy trinh dit budng
- Thuc hién duoc day di cac bude trong quy trinh dit budng dat tiéu chuan
2. No6i dung bai:
2.1. Cac nguén va cac loai dat bu6ng
2.2. Quy trinh dit budng
Phan 3: Thia tuc nhan budng va ding ki khach
1. Muc tiéu bai:
- Thuc hién duoc day di cac bude trong quy trinh nhan budng va dang ki khach dat tiéu chuan
2. No6i dung bai:
2.1. Quy trinh check in d6i voi khéch da dat budng trude
2.2. Quy trinh check in d6i véi khach chua dat budng trude
Phan 4: Tra budng va nghiép vu thu ngan
1. Muc tiéu bai:
- Trinh bay dugc nhing kién thirc 1ién quan dén thi tyc tra budng
- Thue hién duoc day di cac bude trong quy trinh tra budng dat tiéu chuan
2. Noi dung bai:
2.1. Cap nhat chi phi, lap hoa don khach hang
2.2. Quy trinh tra budng

Il. N§¢i dung va phuwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thtrc:
+ Trinh bay duoc cac nguyén tic, qui trinh phuc vu trong bd phan
- Ky nang:



+ Vé sinh, sip xép cac trang thiét bi vt dung trong quay
+ Thyc hanh cac k¥ ning phuc vu: xir Iy cudc goi, nhan dat budng, dang ki khach, tra
budng cho timg ddi tuong khach
- Nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ Nghiém thc trong hoc tap
+ Thyc hanh thuong xuyén
+ Trung thuc trong kiém tra
+ Rén luyén tinh kién nhan
+ Ti mi, can than, nghiém tuc trong thyc hién cong vi¢c
2. Phuong phap:
- Sinh vién béc mi dé nghiép vu/ quy trinh
- Chuan bi mau biéu, quay: 5 phut
- Thuc hién quy trinh: sinh vién dong vai nhan vién 18 tan va thuc hién quy trinh: 3 dén 5 phut
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