TRUONG PAI HOC TON PUC THANG
BAN CDPTH - TCCN

NOI DUNG THI TOT NGHIEP TRINH PO CAO PANG
NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MON THI: LY THUYET TONG HQP NGHE NGHIEP

I. Noi dung thi:

Phin 1: Nghiép vu huéng din

1. Muc tiéu:

- Kién thirc co ban vé t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich
- Kién thtic vé cac phuong phap hudng din tham quan

- Cach x1r 1y céc tinh hudng xdy ra trong qua trinh huéng dan khach.
2. Noi dung:

2.1. Khéi quat vé hoat dong hudng dan du lich
2.2. Nhiing pham chat va ning lyc can c¢6 ciia huéng dan vién du lich
2.3. Nghi¢p vu huong dan du lich
2.4. Tham quan du lich va phuwong phap huéng dan tham quan
2.5. Xtr Iy tinh hudng trong hoat dong huéng dan
Phin 2: Tuyén diém du lich Viét Nam
1. Muc tiéu:
- Kién thirc co ban vé diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich Viét Nam
- Nam duoc tuyén, diém du lich cta cac vung du lich cta Viét Nam
2. Noi dung:
2.1. Khai quat vé diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich va két ciu ha téng cua Viét Nam
2.2. Tuyén, diém du lich cua vung du lich Bic Bo
2.3. Tuyén, diém du lich cua vung du lich Bac Trung Bo
2.4. Tuyén, diém du lich cta vung du lich Nam Trung Bo va Nam B
Phén 3: Quan tri kinh doanh lir hanh
1. Muc tiéu:
- Ném duoc kién thic co ban vé 1it hanh va hoat dong cua cong ty 1ir hanh
- Cac nhén t6 anh huong t6i hoat dong kinh doanh 1it hanh
- Xay dung va thuc hién chuong trinh du lich tron goi
2. Noi dung:
2.1. Giéi thiéu chung vé kinh doanh 1it hanh
2.2. Hoach dinh chién lugc va 1ap ké hoach kinh doanh it hanh
2.3. T6 chirc kinh doanh lit hanh
2.4. Kiém tra kiém soat hoat dong kinh doanh lit hanh



Il. Noi dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thirc:

+ Trinh bay va phan tich duoc cic ndi dung cong viée cu thé trong hoat dong hudéng dan
du lich va cach xir Iy cac tinh hudng phét sinh trong qua trinh huéng dan khach

+ Nam duoc cac tuyén, diém du lich cua Viét Nam

+ Nam duoc cac noi dung cdng viéc chinh trong hoat dong kinh doanh it hanh
- Ky nang:

+ K¥ nang thuyét minh du lich

+ K¥ nang giai quyét tinh huéng

+ Panh gia dugc thé manh vé tai nguyén du lich ciia Viét Nam

+ K¥ nang xay dung chuong trinh du lich tron goéi
2. Phuong phap: Tric nghiém (50% - 60 phiit) + Tu ludn (50% - 60 phut)
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