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NOI DUNG THI TOT NGHIEP TRINH PQ CAO PANG
NGANH: QUAN TRI KHACH SAN
MON THI: LY THUYET TONG HQP NGHE NGHIEP

I. N§i dung thi:
Phin 1: Nghiép vu 4m thue
1. Muc tiéu:
- K§ ning trong phuc vu dn udng trong nha hang.
- Qui trinh phuc vu cho khach dang tiéu chuén.
2. Noi dung:
2.1. Chuén bi nha hang (sdn sang phuc vu)
2.2. Phuc vu bira an
2.3. Phyc vu rugu vang va thirc uéng khac
2.4. Thu don bira an
2.5. Phyc vu hoi nghi va tiéc
2.6. Kién thic va ky nang xir Iy cac su ¢d trong qua trinh phuc vu khach
Phin 2: Nghiép vu pha ché thirc uéng
1. Muc tiéu:
- Kién thtrc co ban vé dung cu pha ché, céc loai rugu, thirc uéng & cocktail.
- Céch pha ché mot ly thirc udng co ban.
2. Noi dung:
2.1. Khai quat vé Bar
2.2. Quay Bar va cac dung cu
2.3. Céac nguyén liéu hang héa trong Bar
2.4. Ruou vang
2.5. Cocktail va sang tao Cocktail
Phin 3: Nghiép vu budng
1. Muc tiéu:
- Bo phan budng, trang thiét bi trong phong ciia khach
- Quy trinh lam phong khéch, phong v¢ sinh va cac khu vuc cong cong.
2. Noi dung:
2.1. Téong quan vé nganh nghé kinh doanh khach san
2.2. Gidi thiéu vé bo phan nha budng
2.3. Khoa hoc vé vé sinh
2.4. Trang thiét bi tién nghi budng khach
2.5. Gidi thi¢u céc trang thiét bi, dung cu v¢ sinh phong khéach
2.6. Quy trinh v¢€ sinh phong khach



2.7. Khu vuc cong cong, khu vu gidt i
2.8. Cong viéc v¢ sinh khong thuong xuyén
2.9. Dich vu bd sung
2.10. Mét s6 quy dinh va quy trinh khéac trong khach san
Phin 4: Nghiép vu 1€ tin
1. Muc tiéu:
- Qui trinh 1am viéc cuia nhan vién 18 tan, qui trinh 1am thu tuc ra vao khach san cho khéch.
- K¥ nang nghe di¢n thoai, nhan dat buéng cua khach.
2. Noi dung:
2.1. Téong quan vé bo phan 18 tan
2.2. Cac k¥ ning can thiét & cac cong viée chuan bi trudc khi vao ca
2.3. K¥ nang nghe va xur Iy cudc goi
2.4. Bat budng
2.5. An toan va an ninh
2.6. Lam thii tyc nhan budng & ding ky khach san.
2.7. Cac dich vu cho khéch trong khach san
2.8. Tra phong & nghiép vu thu ngan
Phin 5: Quan tri buong phong
1. Muyc ti€u chuong:
- Biét duoc cach xay dyng ké hoach kinh doanh budng phong, quan 1y co s& vat chat va chit lugng
dich vu budng
2. Noi dung chuong:
2.1. Ké hoach kinh doanh budng, t6 chirc lao dong trong bd phan budng
2.2. Quan Iy chat lwong dich vu budng
2.3. Quan 1y co sd vat chét
2.4. DBanh gid hi¢u qua hoat dong

II. N§i dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Trinh bay va phan tich duoc tim quan trong cua cac bo phén trong khach san.
+ Hiéu va lam duoc cac qui trinh phuc vu khach an udng trong nha hang, 1am thu tuc cho
khach khi dén khach san va vé sinh phong khach khi dang luu trii tai khach san.
- Ky nang:
+ Phuc vu khach hang an udng
+ Lam phong &, phong vé sinh cho khach sach s& dung tiéu chuan
+ Pha ché thtrc udng theo yéu cau ctia khach dung cong thirc & yéu cau qudy bar
+ Thuc hién chao don khach, lam thu tuc cho khach khi dén khach san nhanh, chinh xac
+ Lén ké hoach kinh doanh, quan 1y tot co s& vat chat phong budng
+ Quan 1y chét lugng phong budng
+ K§ nang xtr 1y tinh hubng
2. Phuong phap: Tric nghiém (50% - 60 phut) + Ty luan (50% - 60 phut)
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